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Aan het College Burgemeester en wethouders en Gemeenteraad Utrecht

Betreft: Wij luiden echt de noodklok! 

Geachte College en raadsleden, 

Mede namens Stichting GOUD, de Achterkant en U2bheard, de onafhankelijke belangenbehartigers 
en cliënt-vertegenwoordigers voor dak en thuislozen in Utrecht, 
zijn wij zeer verontrust over de Utrechtse ontwikkelingen m.b.t. de basis opvang voor daklozen, 
zowel kwalitatief en kwantitatief! 

Het aantal daklozen in Nederland groeit, dus ook in Utrecht en dan hebben wij het zowel over 
“rechthebbende” en “niet rechthebbende” en ongedocumenteerde, daklozen. 
En daarom is het voor ons onverklaarbaar en ook onacceptabel dat het aantal opvangplekken in 
Utrecht lijkt te zijn afgenomen.

Nog niet zo lang geleden (2016/17/18/19) bood Utrecht basis nachtopvangplekken voor 
rechthebbende dakloze Utrechters aan, met in de Sleep-In (65 + noodbedden) en de NOIZ (40+ 
noodbedden)! En een 8-tal uitwijkplekken bij het Leger des Heils, locatie Oudwijkerveldstraat.
En er was een flexibele schil in de winter (locatie de Stadsbrug) voor de KWR1 opvang.  

Maar het aanbod in Utrecht is veranderd, het lijkt te zijn verminderd. 
De Sleep-Inn is recent verbouwd en door Corona versneld, getransformeerd van “kale” nachtopvang 
naar een 24 uurs opvang met als gevolg dat er van 65 slaapplekken is afgeschaald naar 40 (+1 
noodbed) . De NOIZ is verbouwd en heeft 44 plekken (+1 noodbed)
En de 8 “nood” plekken van het Leger des Heils in de Oudwijkerveldstraat zijn al langer geleden 
verdwenen. 
Het aantal structurele, basis opvangplekken2 is dus verminderd
 
Inmiddels is de “flexibele” KWR schil, sinds de Corona tijd, geëvolueerd tot een “standaard” 
opvanglocatie met vaak tussen 20 en 30 structurele gebruikers, waaronder rechthebbende daklozen 
en ongedocumenteerden.
En wij laten een kwaliteits- beoordeling van deze locatie hier achterwege, niet omdat die niet 
schrijnend is, maar om de focus te beperken tot het aantal opvangplekken en niet te verdwalen in de 
mensonwaardige situatie daar. 

M.b.t. deze veranderingen, zoals b.v. de transformatie van de Sleep-Inn, van een nachtopvang naar 
een 24-uurs opvang met minder bedden, vinden wij geen enkele publicatie, raadsbesluit, brief, of 
andere inhoud, die enig inzicht geeft over het besluitvormingsproces, maar heb wellicht wat gemist op
Ibabs of U-reka! 

1. Koud Weer Regeling, de G4/landelijke regeling dat bij bepaalde weersomstandigheden iedereen, recht hebbend of niet 
recht hebbend, binnen kan slapen. Want buiten slapende mensen die dood vriezen is niet echt wat je wilt, toch.

2 Bevestigt door het Management van de Tussenvoorziening
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En is er volgens, de voor ons beschikbare en toegankelijke informatie, tot nu toe m.b.t., 
het aantal plekken in de Sleep-Inn geen sprake van een gewijzigde taakstelling, gedekt door nieuwe 
overeenkomst of opdracht. 
Die mogelijk wel/of niet van een aanbesteding vergezeld had moeten gaan.
Een knagende term die wij in deze casus daarover vaker hebben moeten aanhoren is, dat er sprake 
is van een overeenkomst/opdracht met een vierkants (lumbsum) financiering, omdat dit de 
professionals werkbare ruimte geeft.  
Maar voor de basis nachtopvang van 65 personen levert het ook oncontroleerbaarheid en zeer 
gebrekkige transparantie op. 
Wij vinden nergens een helder en transparant besluit, met dit negatief resultaat tot gevolg, inzake de 
kwantitatieve en kwalitatieve, basis opvangplekken voor Utrechtse daklozen. 

En zeker de niet te vergeten zijn, de ongedocumenteerde daklozen. Ook voor hen is het aantal 
“standaard” basis opvangplekken in de Toevlucht verminderd, van 24 naar 18! 

Met de KWR perioden, die echt weer hard bonzend voor de deur staan, hand in hand met wat dat dan
gaat betekenen voor de locatie “de Stadsbrug”,  die nu al met 20-30 rechthebbende en 
ongedocumenteerde Utrechtse daklozen, structureel is bevolkt en inmiddels al meer dan een jaar van
een noodlocatie tot een “standaard” basis opvanglocatie is verheven. Maken wij ons zeer ernstige 
zorgen. Want hoe gaat dat plaatje eruit zien op de Stadsbrug, met toevoeging van tientallen niet 
rechthebbende daklozen? 
Wij houden wij ons hart vast, voor menswaardigheid, voor veiligheid. Niet alleen voor onze “vrienden 
van de straat”,  maar zeker ook voor medewerkers en vrijwilligers op alle locaties! . 
En dan hebben wij het nog niet gehad over dakloze met ernstige psychiatrie of verslaving 
problematiek want daar is geen enkele plek voor. 
 
Concluderend; 
De actuele situatie en het zeer nabije toekomst perspectief voor een menswaardige 
basisopvang voor rechthebbende, niet rechthebbende daklozen en ogedocumenteerden, is 
voor alle Utrechtse belangenbehartigers onacceptabel! 
Er zijn gewoon niet voldoende plekken!
Dus actie! 

1. Het aantal rechthebbende daklozen groeit in Utrecht zie de rapportages van het aantal 
    1e/nieuwe aanmeldingen.
    Het aantal menswaardige, basis opvangplekken, voor rechthebbende is verminderd 
3, Het aantal dakloze ongedocumenteerden groeit
4. Maar het aantal menswaardige, basis opvangplekken is afgenomen. 
5. De doorstroom en uitstroom zit behoorlijk op slot en prestatie afspraken met corporaties voor 
    het leveren van woningen worden niet nagekomen.
6. Wat is het perspectief, en willen wij niets horen in de trend van uitgesproken ambities,
    maar concrete actie en maatregelen, en nu!
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Alle ondertekenaars zijn van mening dat het 1 minuut voor 12 is, het water loopt over de schoenen 
en er moet directe, acute actie ondernomen worden voor Utrechtse daklozen! 
Actie m.b.t. het realiseren van voldoende basis opvangplekken/ slaaplekken/KWR plekken met een 
menswaardige kwaliteit, voor “rechthebbende” en zeker ook voor “niet rechthebbende” Utrechtse 
daklozen! 

En wij zijn toekomst en oplossingsgericht, dus willen wij niet te lang stil staan bij het verleden, maar 
liever onze inbreng en energie geven, aan oplossingen voor wat er nu aan de hand is op straat, met 
rechthebbende en niet rechthebbende dakloze Utrechters! 

Deze oproep voor actie is namens de volgende organisaties/belangenbehartigers:
Stichting Goud
De Achterkant
U2Bheard
Stichting RECHTOP
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